Postupy uplatiovania a vybavovania reklamacii, staznosti
a podnetov spotrebitelov e-shopu www.sodas.sk
(Reklamaéné podmienky)

Prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného pod doménou sodas.sk je:
Obchodné meno: Sodas analog s.r.o.

Sidlo: Stromova 13587/9A, Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto 831 01

ICO: 55 323 405

DIC: 2121953966

IBAN: SK1711000000002944147690

Zapisany v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,

Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 168245 /B

E-mail:info@sodas.sk Tel. Cislo: +421 908 424 606

1. Spotrebitel si tovar musi vizualne skontrolovat ihned pri prevzati. Ma narok tovar
neprebrat vtedy, ak je na nom alebo na jeho obale viditefné mechanické poskodenie
Zjavne spOsobené prepravou alebo ak je tovar neuplny. V takomto pripade je vzdy
povinny spisat so zamestnancom obchodnika a/alebo prepravnej spoloénosti, ktora mu
dodanie tovaru zabezpecila, protokol o Skode/reklamacii a zasielku odmietnut prevziat.
Mechanické poskodenie vyrobku v neporuSenom obale je nutné nahlasit okamzite po
prevzati zasielky a vyrobok nepouzivat. Neskorsie reklamacie tohto charakteru nemusia
byt akceptované s ohlfadom na reklamacéné podmienky prepravcu.

2. Spotrebitel si méze pravo na opravu vadného tovaru uplatnit u obchodnika.

3. Pri uplatneni prava na opravu doruéi spotrebitel reklamovany tovar, vratane faktary
(pripadne inu formu dafiového dokladu). Pri uplatneni inych prav vyplyvajucich zo
zodpovednosti obchodnika za vady (1. j. prava na vymenu veci, prava na odstupenie od
kiupnej zmluvy a prava na primeranu zlfavu) doruCi spotrebitel reklamovany tovar,
vratane faktury (pripade inej formy danového dokladu) na sidlo obchodnika. Spotrebitel
a obchodnik sa mézu dohodnut' i na inom spésobe odovzdania tovaru. Ak ma spotrebitel
zaujem o taku dohodu, mdéze ju obchodnikovi navrhnut e-mailom na adrese
info@sodas.sk alebo telefonicky na +421 908 424 606.

4. Obchodnik nezodpoveda za vady, ku ktorym doSlo mechanickym poSkodenim tovaru
alebo prevadzkovanim tovaru v nevhodnych podmienkach.

5. V pripade, Ze medzi spotrebitefom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava
spotrebitela, spotrebitel ma pravo obratit sa na obchodnika so ziadostou o napravu. Ak
obchodnik alebo uréena osoba opravnena posudzovat vady na Ziadost spotrebitela
podfa predchadzajucej vety odpovie zamietavo informuje spotrebitefa na trvanlivom
médiu o prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov. Ak obchodnik alebo
uréena osoba opravnena posudzovat vady na ziadost spotrebitela podla prvej vety tohto
bodu odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dna
jej odoslania spotrebitefom, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, moznost’ obratit sa na sud tym nie je dotknuta. PrisluSnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s obchodnikom je Slovenska obchodna
inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisanad v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva


http://www.sodas.sk/

Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); spotrebitel
ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského
sporu pouzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Staznosti a podnety méze spotrebitel uplatnit osobne na ktoromkolvek obchodnom
mieste obchodnika alebo na e-mailovej adrese info@sodas.sk alebo telefonicky na Cisle:
+421 908 424 606. Odpoved mu bude odoslana v zavislosti od formy uplatnenej
staznosti alebo podnetu do 30 dni od prijatia.
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